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一、社会责任工作
（一）组织治理
公司始终将负责任的治理作为发展基石，建立了完善的决策机制与监督体系。
伦理准则：制定《员工行为规范》，明确禁止腐败、利益输送等行为，要求管理层及员工签署《廉洁承诺书》，全年未发生违反伦理的重大事件。
透明度管理：定期向员工公示公司经营概况、福利政策调整等信息，通过季度员工大会收集意见，确保决策过程公开透明。
（二）人权保障
公司严格遵守国际人权准则及国内法律法规，致力于保障所有利益相关方的基本权利。
反歧视与平等：在招聘、晋升、薪酬等环节坚持 “ 公平公正” 原则，不因性别、年龄、民族、宗教等因素设置差异对待，2024 年员工性别比例均衡，女性员工占比 48% ，管理层中女性占比 35%。
禁止强迫劳动与童工：明确规定员工入职年龄不低于 16 周岁，入职时严格核查身份证信息，劳动合同均经双方自愿签署，不存在强迫劳动情况。
（三）绿化节能
公司持续推进绿色发展，通过优化场地规划与资源利用减少环境影响。
绿地可透水面积为 650m2 ，室外透水率达 35.94% ，有效减少雨水径流，提升场地生态调节能力。
公司2024 年通过建设屋顶分布式光伏、设备技术改造、采购绿色原料、加入绿色供应链等减碳措施，实现年减少碳排放量

1753tCO2e。
1 、公司建设了屋顶分布式光伏，并完成光伏电站并网，装机容量 1900kW ，同时公司配套建设了 2MW/4.3MWh 分布式储能电站，
形成“光伏+储能”的新型能源结构，在提高自给率和经济效益的同时也降低了对传统能源的依赖。2024 年发电量为 270.95 万 kWh ，年节约标煤 333 吨，减少二氧化碳排放量 1619.74 吨。
2 、公司开展了设备技术改造工作。公司淘汰 79 台引春机、汰新 79 台津田驹喷水织机，节能改造后节约电量 146.76 万 kWh ，年节能量为 180.367tce 。新增 49 台电子多臂机，节能改造后节约电量为 108.51 万 kWh ，节能量为 133.358tce。
3 、采购绿色原料。公司积极采购绿色原料降低产品生命周期内的碳足迹。通过与绿色供应商紧密合作，选择可再生和可循环利用的原材料，并建立完善的采购管理制度，确保所采购的可再生原材料完全符合严格的环保标准，相较于常规化学纤维项目，采用可再生原材料可使碳排放量减少 10-15%。
4 、加入绿色供应链体系。公司注重建设绿色供应链，通过与供应商共同努力，确保整个供应链的可持续性。公司鼓励供应商采用环保生产技术，推动绿色认证，并与他们合作实施环保项目，如废物回收和再利用计划，公司目前已经获得GRS认证证书。
（四）关爱员工，共同成长
“员工是企业最宝贵的财富” 是公司一直秉承的理念，公司从福利、发展、沟通等多维度提升员工体验。
1. 福利待遇
夏季福利：作为固定传统，每年夏季为全体员工发放毛巾、花露水、清凉油等用品；高温时段，车间每日供应冰块、绿豆汤，预

防员工中暑。
基础保障：为全体员工缴纳五险一金，额外提供年度体检、节日福利（春节、中秋等节日发放礼品或慰问金），2024 年员工平均薪酬较上年增长 5%。
2. 职业发展
建立 “新员工入职培训 + 岗位技能提升 + 管理层进阶” 三级培训体系，2024 年开展织造工艺、设备维护等培训 12 场，覆盖员工 300人次，帮助 15 名员工通过技能考核实现岗位晋升。
3. 沟通机制
设立 “员工意见箱” 及线上反馈渠道，每月由行政部汇总意见并公开整改方案，2024 年共处理员工建议 28 条，采纳率达 80%。
（五）安全生产质量高
公司以 “ 安全第一” 为原则，全方位保障员工与产品安全。
安全防护：车间、办公楼配置灭火器、消防栓等基础消防用品，专人每周巡检确保无过期；各车间定点设置药箱，专人每月补充药品（如创可贴、碘伏等）；根据岗位需求，免费为员工提供防护用品（如眼镜、手套、防毒口罩、耳塞、专用劳保鞋等）。
质量管控：全年无重大安全质量事故，产品抽检合格率达99.8%，客户满意度调查显示好评率 98%。
（六）公平运营实践
公司坚持诚信经营，维护市场秩序与供应链公平。
反腐败：与供应商签署《廉洁合作协议》，明确禁止商业贿赂， 2024 年未发生供应商违规事件。
供应链责任：对主要供应商（共 20 家）开展社会责任评估，要求其遵守环保与劳工标准，优先与通过 ISO 14001 认证的供应商合

作， 占比达 60%。
（七）消费者权益保护
公司以“满足消费者需求” 为核心，保障消费者知情权与选择权。
信息透明：产品标签明确标注成分、规格、洗涤说明及质量合格证明，通过官网公开产品检测报告。
（八）社区参与和发展
公司积极反哺当地社区，助力区域发展。
就业支持：2024 年为本地居民提供 50 个就业岗位，其中30 名为农村转移劳动力。
二、节能环保与管理体系
公司通过系统化管理确保社会责任落地，已建立并保持四大管理体系：

	体系类型
	认证标准
	发证机构
	证书编号
	有效期至

	质量管理体系
	ISO
9001:2015
	挪亚检测认证集团有限公司
	
NOA2405737
	2027 年 6月 17  日

	环境管理体
	ISO
	挪亚检测认证
	
	2027 年 6

	系
	14001:2015
	集团有限公司
	NOA2405735
	月 17  日

	职业健康安
全管理体系
	ISO
45001:2018
	挪亚检测认证集团有限公司
	
NOA2405736
	2027 年 6月 17  日

	能源管理体系
	ISO
50001:2018
	杭州万泰认证有限公司
	
15/24EN0153R00
	2027年6月
12日




三、结语
2024 年，吴江市鑫旺升丝绸有限公司围绕 ISO 26000《社会责任指南》，在组织治理、人权、劳工、环境等七大核心领域全面推进社会责任工作。2025 年，公司将进一步优化：
.     环境方面，计划将生产废水处理率提升至 100%；
.     员工发展方面，新增“技能大师工作室” ，培养 5 名行业技术骨干。
我们将持续以负责任的行动，实现企业与社会、环境的共赢。
